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主题

� 高流动性主张

� 高流动性指标体系

� 成就高流动性
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天下武功，唯快不破
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快绝天下的武功

� “月圆之夜，紫禁之颠，一剑西来，天外飞仙”

�                    ——叶孤城之天外飞仙

� “小李飞刀，例不虚发”

�                    ——李寻欢之小李飞刀

� “独孤九剑，无招胜有招”

�                    ——令狐冲之独孤九剑
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零售的本质
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流动性的关键：五大河流，三大问题

�订单流
�资金流
�物                流
�顾客流
�信息流

【流向】

【流速    】    

【流量】
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高流动性的核心流动对象分解

高流动性

创造价值

信息

•全面监控企业的流动性

•保持信息的流转快捷可达

•分析流动性，优化流动性

商品

•合理的品类和商品配置

•不断优化和更新商品

•不断提升高效物流

现金

•保持现金流的高效

•保持现金流的安全流转

•不断优化现金流计划和配置

顾客

•不断优化目标客层

•推动顾客旺盛的购买力

•引导顾客优质消费
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高流动性指标体系从净资产收益率讲起



北京富基融通科技有限公司      where is consumer, there is eFuture

高流动性KPI体系的灵魂指标：TAT
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高流动性KPI体系
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综合经营能力指标

� 总资产周转率=总收入/总资产

� 资本周转率=总收入/资本

� 商品毛利率=商品销售毛利/商品销售额

� 销售坪效=销售额/营业面积

� 毛利坪效=毛利额/营业面积

� 销售人效=销售额/人数

� 销售米效=销售额/陈列米数

� …
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商品流动能力指标体系

� 库存周转天数=平均库存/日平均销售成本

� 库存周转率=年销售额(成本)/平均库存

� 品类周转率=年品类销售额(成本)/品类平均库存

� 货架周转率=年货架销售额(成本)/货架平均库存

� 商品更新率=(新增商品+淘汰商品)/商品总数

� 商品退货率=退货金额/进货金额

� 顾客退货率=顾客退货金额/销售额

� …
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配送供应能力指标体系
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配送供应能力之一：供应能力

� 品项缺货率=缺货品项/商品总数

� A类商品缺货率=A类商品缺货数量/A类商品总数

� 供应商进货金额占比=供应商商品进货总金额/配送中心商品进货总
金额

� 供应商品项占比=供应商供应品项/配送中心商品总品项

� 订单不合格率=（质检不合格+拒收记录）/订货品项数

� 订单延迟率=延迟交货订单单数/总订单数

� 订单品项满足率=实收品项数/订货品项数

� 订单金额满足率=实收不含税金额/不含税订货金额

� 订单数量满足率=实际数量/订货数量

� …
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配送供应能力之二：配送能力

� 配送数量满足率=实际配送数/要货量

� 配送品种满足率=实际配送品项数/要货品项数

� 配送金额满足率=实际配送金额/要货金额

� 平均每台车的吨公里数 =∑（每次配送距离×每次配送重量）/车
辆总数

� 平均每台车配送距离=配送总距离（配送单程距离） /车辆总数

� 各吨位车辆平均配送重量=各吨位车辆配送总重量/车辆总数

� 吨公里数=每次配送距离×每次配送重量

� 空驶率 =空驶距离/配送总距离（配送总距离：往返）

� 配送车日均使用率 =配送总车次/（车辆总数×工作天数）

� …
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配送供应能力之三：逆向物流

� 门店退仓比率=退仓金额/配送金额

� 门店退仓数量比率=退仓数量/配送数量

� 退货及时率=退货联系单发起到退货执行的间隔天数（以第一次发
起的时间开始计算）

� 退货库存占比=查询仓商品数量/平均库存数量

� 退货周转天数=日均库存金额/日均退货金额

� 退货金额率=退货金额/进货金额

� 退货率=退货数量/进货数量

� 退仓率=退仓金额/配送金额

� …
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配送供应能力之四：作业能力

� 收货效率= ∑收货总量/收货总工时

� 拣货效率 =拣货总量/拣货人员的总工时

� 误拣率＝拣取错误笔数/订单总笔数

� 码头使用率=进出货车次装卸货停留总时间/（码头月台数×工作天
数（由用户选定的时间范围计算时间天数）×每日工作时数）

� 工作台作业效率=各工作台加工总量（销货单位）/各工作台加工作
业工时

� 作业量=∑（各品项加工量*各品项作业难度系数）

� 产成率=产出重量/投入重量

� …
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资金流动能力指标体系

� 流动资金周转天数=总收入/流动资金

� 应付帐款周转期间=(应付帐款+应付票据)/日均进
货净额

� 流动比率=流动资产/流动负债

� 速动比率=速动资产/流动负债，速动资产=流动资
产-存货-预付账款-待摊费用

� 保守速动比率=(现金+短期证券+应收账款净额)/流
动负债

� …
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顾客流动能力指标体系

� 客流量=总销售单数

� 客单价=总销售金额/总销售单数

� 入店率=进店人数/商圈流动数

� 成单率=客单数/进店人数

� 会员销售(毛利)贡献率=会员销售(毛利)额/销售(毛利)总额

� A类会员占比=A类会员数量/会员总数

� A类会员增长率=(A类会员数量-去年同期A类会员数量)/去年同期A
类会员数量

� A类会员销售(毛利)贡献=A类会员销售(毛利额)/销售(毛利)总额

� …



北京富基融通科技有限公司      where is consumer, there is eFuture

主题

� 高流动性主张

� 高流动性指标体系

� 成就高流动性



北京富基融通科技有限公司      where is consumer, there is eFuture

Congou V2平台
推动流动性监控和信息提速

� 全面的推式业务设计

� 你一登录系统，你要干的活就列在了你的桌面上。

� 你一登录系统，你应该关心的KPI指标就放在你的桌面上。

� 你一登录系统，经营活动的异常报告就展现在你的眼前。

� 全面的SOA设计

� 支持全面的数据和应用集中管理。

� 支持云计算架构的资源整合。

� 支持WEB，推倒横在零供双方之间的墙。

� 高效的快速定制化

� 让你第一时间定制出你的新策略模块。

� 更开放的结构，可以连接其他开发商的模块。
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全程供应链和SaaS服务推动高效物流

� 全程供应链可视化管理

� 看板管理，老板关心的，员工也关心。

� 供应物流的进程公开、透明、清晰。

� 与供应商一起管理库存，让订单流和物流正确、高效。

� 专业化SaaS服务

� 让你专注于你的生意，信息的事让专业的人去干 。

� 帮助你管理供应商的物流工作，实现准确高效。

� 智能分析，帮你提供合理化建议。
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全透明可视化的看板管理

    trackabletrackabletrackabletrackable
可跟踪    

VisibilityVisibilityVisibilityVisibility
可视化

MeasurableMeasurableMeasurableMeasurable
可测量

eeeeFuture ONE CongouFuture ONE CongouFuture ONE CongouFuture ONE Congou
Visual Process ManagmentVisual Process ManagmentVisual Process ManagmentVisual Process Managment

可视化流程解决方案
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品类管理不断优化流动的商品

� 有限资源经营高效商品

� 商场的货架、场地、仓库和现金资源都是有限的。

� 有限的血管里要流淌更多的富氧红细胞。

� 品类配置和商品结构配置永远是最重要的。

� eFuture系统帮助零售商记录、管理、展现和分析商品结构。

� 开放的商品管理形成不断优化的有机体

� 通过网络让供应商主动推荐其优质产品，联接中国商品资料库建
立待立项商品库，让商品优化有更多选择。

� 形成总部、区总、门店有机的商品选择机制，形成良好的商品汰
换有机体。

� 分析商品流动性，不断优化商品的结构、流量和流速。
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财务辅助不断优化现金流的配置

� 把控现金流向、流量、流速

� 记录现金的流向、流量和流速。

� 计划和预算控制现金流。

� 优化现金流配置

� 分析现金流的流动情况。

� 预测结算、费用、开店、缴税等对现金流动的要求。

� 不断优化现金流动配置。

� 制定平衡的合同和账期政策。
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CRM不断优化客层
推动顾客流向高处流动

� 聆听顾客的心声

� 记录顾客消费数据，跳出河流看河流。

� 分析顾客消费行为，聆听他们无言的心声。

� 主动调整，推高顾客流

� 分析客层贡献，研究顾客终身价值，寻找最有价值的客户。

� 调整你的经营策略，让你的顾客流质量更高、流量更大、流速更
快。
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让我们静下来让我们静下来让我们静下来让我们静下来
倾听倾听倾听倾听

顾客的心跳顾客的心跳顾客的心跳顾客的心跳

eeeeFuture ONE Future ONE Future ONE Future ONE 
Customer cardiogramCustomer cardiogramCustomer cardiogramCustomer cardiogram
顾客心电图解决方案

王姑娘的心电图王姑娘的心电图王姑娘的心电图王姑娘的心电图

不再猜的顾客心电图
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了解我们的顾客，追随他们的脚步

顾客的全生命周期管理和监控，目的为延长顾客生命周期，主要用于及时对高
价值的铂金客和黄金客进行直观的分析，作为采取应对措施的依据，防止高端
客户流失。分析模型的设计理念是按用户设定的时间跨度或由用户设定要截取
的“心跳”数（从最近的一次消费往前推算，然后按时序以第一个心跳为原点
），获取会员消费小票的“客单价、客品数，消费日期”的明细数据，生成“

每次间隔天数”列的数据
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云计算成就高流动性的新式武器
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改善零售企业的高流动性基因

高流动性的改进步骤

改变
思想

制定
策略

寻找
合伴

实施
变革

不断
优化
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总结：eFuture成就高流动性

� 提高零售企业的高流动性已经成为现代零售企业的
核心述求。

� 高流动性KPI指标是衡量零售企业高流动性能力的
有效工具。

� 高流动性KPI指标是推动零售企业进行高流动性改
进的指挥棒。

� eFuture信息系统致力于帮助流通企业改善流动性
指标，提高企业的高流动性。
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财富根基财富根基财富根基财富根基        融通四海融通四海融通四海融通四海

eeeeFuture,The pedestal of fortuneFuture,The pedestal of fortuneFuture,The pedestal of fortuneFuture,The pedestal of fortune谢谢！

用IT的方式去经营零售!

     ————————eFuture总裁 杨德宏


